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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

URL:https://www.ucm.es/mastervirologiaucm, https://www.ucm.es/estudios/master-
virologia

La pagina web del Master ofrece la informacidnactualizada sobre el Titulo, es facilmente
accesible para los estudiantes y la sociedad en general. La UCM a través del Centro
responsable en que se imparte el Master, la Facultad de Veterinaria
(https://veterinaria.ucm.es) garantiza la validez de la informacién publica disponible.

Los futuros estudiantes pueden acceder a la informaciéon completa en cuanto a oferta de
plazas, preinscripcion y matricula accediendo a la pestaia de
matriculahttps://www.ucm.es/mastervirologiaucm/matricula-del-master). También en esta
misma localizacién se encuentra informacion sobre becas publicitadas y un acceso directo al
Servicio de atencién al estudiante de la UCM. En la siguiente pestafia de estudios se encuentra
la informacién especifica de la titulacion en cuanto a: guia docente, coordinacién, docencia,
objetivos, competencias, evaluacién, Practicas y Trabajo Fin de Master, calendario, etc..
(https://www.ucm.es/mastervirologiaucm/plan-de-estudios).

En la pestafia de Calidad se encuentran todas las entradas a la organizacion y composicién del
Sistema de garantia interna de la calidad del master, sus funciones, reglamento, mejoras, etc...
Aqui también se pueden consultar las memorias anuales de seguimiento, conectar con la
oficina de calidad de la UCM o como canalizar opiniones, quejas, sugerencias y reclamaciones
(https://www.ucm.es/mastervirologiaucm/calidad-1). En las pestafias de Recursos y Enlaces
pueden encontrarse otras informaciones pertinentes referidas al master en Virologia.

La informacién de la web se va renovando constante y periédicamente todos los cursos y a lo
largo de los mismos, garantizandose asi la actualidad y accesibilidad de la informacidn acorde
a la Memoria Verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.-RelaciénnominaldelosresponsablesdelSGICycolectivoalquerepresentan.

La estructura del SIGCdel Titulo es piramidal. Todas las acciones del SIGC deben informar y
contar con la aprobacién de la Junta de Facultad de Veterinaria que es su Centro responsable
(Figura 1.1.).
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JUNTA DE FACULTAD

COMISION DE
GARANTIA DE
CALIDAD DEL CENTRO

COMITE DE EVALUACION Y COMISION DE
MEJORA DE LA CALIDAD DEL COORDINACION
MASTER ACADEMICA

Figura 1.1. Estructura del SIGC del Master en Virologia

La organizacion y composicién del SGIC y Comisidn de Coordinacidn se encuentran disponibles en
https://www.ucm.es/mastervirologiaucm/organizacion-y-composicion. El SIGC cuenta con
integrantes de todos los colectivos universitarios, siendo un drgano dinamico y activo, los
estudiantes se cambian cada afio. Sus miembros y composicion se citan a continuacion.

COMPOSICION DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO y GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER (SGIC)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Pedro Luis Lorenzo Gonzélez Decano
M2 |sabel Simarro Fernandez Director/Coordinador General del Master
Covadonga Vazquez Estévez Coordinador del Master por la Facultad de Ciencias Bioldgicas
Maria Molina Martin Coordinador del Master por la Facultad de Ciencias Farmacia
Carmen Rodriguez-Avial Lopez-Doriga | Coordinador del Master por la Facultad de Ciencias Medicina
Esperanza GOmez-Lucia Duato Coordinador del Master por la Facultad de Ciencias Veterinaria
M2 |sabel Simarro Ferndndez Secretaria Académica del programa
Laura Benitez Rico Representante coordinadores de Materias Obligatorias
Jose Manuel | Echevarria Mayo Representante coordinadores de Materias Virologia Humana
Ana M2 Domenech Gémez Representante coordinadores de Materias Virologia Veterinaria
Javier Romero Cano Representante coordinadores de Materias Virus de Plantas
Sara Moreno Mascaraque Representante estudiantes
Carlos Garcia Crespo Representante estudiantes egresados
M2 Reyes GavilanGarcia Representante PAS
Albert Bosh Navarro Representante Sociedad Espariola de Virologia
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. En el SGIC del Master en Virologia estdn

representados todos los colectivos implicados

en el desarrollo del Titulo (estudiantes,
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profesores de las distintas Facultades que
intervienen, personal de administracion vy
servicios y agentes externos, en este caso la
Sociedad Espafiola de Virologia).

F2. El nombramiento de los representantes en las
comisiones del SGIC es dinamico, los
estudiantes se renuevan todos los afios.

1.2.-Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

Ademas del SGIC, el Master estd coordinado por la Comisién de Coordinacion Académica,
cuyos miembros son los Coordinadores de todas las asignaturas, siendo responsable de la
organizacién del programa formativo. Ambas comisiones se retnen periédicamente de forma
conjunta asegurando asi la toma colegiada de decisiones y el cumplimiento de los acuerdos

adoptados.
El reglamento de funcionamiento estd publicado en la pagina web del Master
(https://www.ucm.es/mastervirologiaucm/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic). Fue

aprobado por el Comité del SGIC celebrada el 04 de Febrero de 2013 y por la Junta de Facultad de
Veterinaria del 21 de Febrero de 2013. Ademas de que en la comisién del SGIC participan
representantes de las Juntas de las distintas Facultades implicadas, el equipo Decanal de la
Facultad de Veterinaria es informado activamente de las decisiones tomadas en el Mdster en
Virologia. Los aspectos mas conflictivos son discutidos con la Vicedecana de Posgrado y con la
Delegada del Decano para Calidad. En cualquier caso, se interacciona eficazmente con el resto de
drganos unipersonales o colegiados involucrados en la toma de decisiones.

La Comisién de Coordinacion resuelve los problemas derivados de la docencia propiamente
dicha, como solapamiento entre temas, necesidad de incorporar algun aspecto concreto, fechas
de imparticidn, etc., mientras que la Comisién del SIGC supervisa los resultados de las encuestas
y vela por que el Master continte teniendo el nivel de excelencia que se le reconoce desde el
comienzo. Ambas comisiones se reunen una vez al afio para discutir sobre los aspectos
solapantes entre ambas comisiones e informar a la comisidn reciproca sobre aspectos que hayan
podido detectar. Se considera que el funcionamiento del SGIC es el dptimo para mantener la
calidad del Master. Si hay que tomar decisiones inmediatas de forma agil y efectiva, se canalizan
a través de los Coordinadores de las disciplinas especificas, o se recurre a la discusidn por via
telematica. El SGIC ha reflexionado sobre el tema de incrementar el nimero de reuniones
presenciales y no lo encuentra necesario dada la diversidad de coordinadores y profesores, y las
distintas ubicaciones en las que se encuentran. Sin embargo, a ellas asisten regularmente los
coordinadores de las tres facultades implicadas, todos los coordinadores de materias, el
presidente e incluso un representante de la Sociedad Espafiola de Virologia, ademas del delegado
de alumnos y el representante de PAS.

Las funciones generales del SIGC del Master en Virologia son

1. Revisar que se cumplen los objetivos establecidos en el programa formativo.

2. Analizar la eficacia de la planificacion académica del Master, los resultados académicos,
los resultados globales de los indicadores y la actividad investigadora y profesional de los
egresados.

3. Aprobar las encuestas de satisfaccion.

4. Informar ala Comision de Postgrado de los resultados de las evaluaciones, encuestas de
satisfaccidn, seguimiento de los egresados, y en general de todos aquellos datos
pertinentes.

5. Junto con la Comisién de Coordinacidn del Master, revisard y gestionara la actualizacion
de las guias docentes.
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Elaborar un informe sobre la marcha de las ensefianzas del Master, asi como un plan de

mejoras que remitird para su aprobacién a la Junta de Centro y difundido por las vias
pertinentes.

Realizar un informe de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas.

Elaborar anualmente una memoria de sus actuaciones.

Adoptar las decisiones y, en su caso, las resoluciones en relacién con las reclamaciones y
sugerencias presentadas.

Adoptar la propuesta de modificacion del reglamento de funcionamiento de la Comisién
del Sistema de Garantia de Calidad del Master Universitario en Virologia.

Realizar todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia de Calidad del
Master asi como las que se atribuyan a la Comision del Sistema de Garantia de Calidad
del Master por cuantas disposiciones sean adoptadas en el desarrollo del citado sistema

y que de forma expresa se atribuyan a la citada Comision.

1.3.-Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
24-04-18 Admision y numero de | Aprobacién por Junta de Facultad a peticion de
alumnos matriculables: 30 | las Comisiones de Seguimiento y Coordinacion
para disminuir el nimero maximo de alumnos
que pueden matricularse en el MV
21-05-18 Disponibilidad de la | Queja tramitada a través de la Vicedecana de
encuesta de Docentia para | Calidad para que las encuestas de Docentia
los alumnos estén disponibles antes
26-06-18 Calendario 2018-19 Modificaciones al calendario, comienzo el dia
01 de Octubre, 13 dias para asignaturas
obligatorias mds un dia para A2, Optativas 12
dias, posibilidad de examenes, una vez
finalizada la asignatura y reserva aulas
11-09-18 Informacién  sobre los | Descripcidon de los alumnos matriculados en el
alumnos del curso Master
27-9-18 Criterios de evaluacién vy | Se aprueban los criterios de evaluacion de las
documentos de rubrica | distintas asignaturas y se corroboran los
Practicasy TFM documentos de rubrica ya implantados el afo
anterior
01-10-18 Mensaje a los alumnos Mensaje de bienvenida y con informacién util a
los alumnos matriculados
28-10-18 Aulas Se acuerda trasladar las clases al aula A5y A6
03-10-18 MOOC Informacidn a los alumnos para que se ofrezcan
como mentores para el Curso Animal Viruses.
Their transmission and the Diseases they
produce
19-11-18 Trayectoria en Veterinaria Se acuerda impartir V1 y V2 engranadas entre
si, ofreciendo a los alumnos la posibilidad de
que elaboren su propio plan de estudios
conforme a sus necesidades/gustos
21-01-19 Encuestas para el informe | Discusion de los resultados de las encuestas del
de seguimiento curso 2017-18
13-02-19 Andlisis y aprobacion del | El autoinforme elaborado por la Comisién de
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Autoinforme para la Re- | Evaluacion y Mejora del Master en Virologia es
Acreditacion del Master en | analizado y se acuerda su aprobacion
Virologia
25-02-19 convocatoria reunién con | Se acuerda la fecha y el orden del dia para el 08
alumnos para  evaluar | de abril.
master, encuesta final 1. Realizacién de la encuestas de seguimiento y
valoracion del MV 2018-19
2. Evaluacién critica del desarrollo de la IX
edicion del MV
3. Informes del Coordinador General
4. Ruegosy preguntas
08-04-19 Reunién presencial con | Discusion:
alumnos  para evaluar | Fichas de  familias  viricas  valoradas
master: encuesta final positivamente; Celebrar examenes una vez
finalizada asignatura; Estudio por asignaturas
de tareas solicitadas al alumno; Implantacién de
mas clases de virologia general
06-05-19 Analisis de encuestas Distribucion de los resultados de las encuestas
de asignaturas y del master en general para su
discusién en la reunién de junio
17-06-209 Aulas Se acuerda solicitar para el préoximo curso por
razones de movilidad las aulas Al y A2 en
planta calle
27-06-19 Encuesta final reunion | Se aprueba el acta de la reunién presencial con
presencial con alumnos | alumnos, resultados de la encuesta final
para evaluaciénMaster
27-6-19 Reunién presencial del 1. Informes del Coordinador general
SGIC y Comisién Académica 2. Resultados de las evaluaciones, curso
de Coordinacion 2018-2019
3. Criterios de evaluacion de las
asignaturas y distintas modificaciones
para el préximo curso
4. Cambios coordinadores y
representantes.
5. Nuevas propuestas. Recomendaciones
para el curso 2019-2020
6. Ruegos y preguntas
28-10-19 Acta de la reunién del SGIC | Se aprueba el Acta y los acuerdos de la reunion
y Comision Académica de
Coordinacion

Otras acciones emprendidas por el SGIC fueron:

e EISIGCy la Comision Académica se ocuparon ademas del analisis de la evolucién del Master,
también del andlisis de las opiniones, sugerencias y quejas.

® A veces la participacidn en las reuniones presenciales no es total, por lo que nos planteamos
tratar de aumentar la participacion de agentes externos y PAS, extendiendo las encuestas,
institucionales e internas, tanto online como en tiempo real y proponer un recambio/s
cuando no puedan acudir los respectivos representantes en el SIGC.
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Se ha emprendido la inclusidon de una nueva encuesta para los alumnos egresados acerca de

su insercion laboral teniendo en cuenta las sugerencias y también una base de datos

especifica del Masterpara ellos.

A continuacion se presentan las fortalezas y debilidades:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F3. El SIGC esta perfectamente definido en la
web del titulo, asi como los miembros que
componen la comisidn de garantia de calidad.
Ademas de las reuniones ordinarias del SIGC
sus miembros han representado la Calidad en
todas las actividades relacionadas con el
Titulo

D1.Aunque se ha mejorado la interaccion
entre los componentes del SIGC y la Comision
de Coordinacidn es preciso proseguir
trabajando activamente en la mejora del
titulo

D2. Es necesario aumentar la participacién de
todos los integrantes del SIGC, en particular

FA La comision académica de coordinacion ha
sido la responsable principal del estado en
tiempo real de la docencia

F5. Ambas comisiones SIGC y coordinacion
han desarrollado un sistema agil y versatil
que permite actuar con rapidez para mejorar
aspectos concretos de la Calidad del Titulo

F6. Este curso hemos pasado la Renovacion
de la Acreditacion del Master en
Virologia,con un informe favorable de este
mismo mes de Octubre (Acreditacion 2019)

de egresados y agentes externos

2. ANALISISDE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTODE
LOSMECANISMOSDECOORDINACIONDELTITULO

Coordinacion docente

La Coordinacion docente y sus mecanismosestan plenamente asentados en el Master en
Virologia. La comisién académica de coordinacion es la responsable principal del estado en
tiempo real de la docencia y durante los afios que lleva la titulacién en curso (nueve), ha sido
fundamental enla adaptacién y el reajuste de la docencia de las distintas asignaturas. El sistema
esta estructurado mediante programaciones que se revisan curso a curso, y se vuelcan en la Guia
Docente.

Las programaciones docentes de cada asignatura y para cada curso contienen, entre otra,la
siguiente informacion:
e Coordinadores responsables
Programacion temporal de clases
Profesores del curso
Objetivos de la asignatura
Criterios de evaluacién de la asignatura
Instrucciones para desarrollo de trabajos
Recomendaciones para las presentaciones de articulos o trabajos
Bibliografia especifica
Articulos o libros de lectura recomendados
Presentaciones en pdf de todas las clases
Videos especificos
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e Fechas de exdmenes
e Cuestionarios de autoevaluacion

La coordinacion del Titulo se estructura mediante un sistema piramidal con tres niveles:
Vicerectorado de Postgrado, Coordinacién/Direccidén del Master y Coordinacion de asignaturas
(Comision Académica de Coordinacion). En la Guia Docente estan relacionados los coordinadores
correspondientes para el curso 2018/19.

Las funciones de los Coordinadores de asignatura son:

La asignacion de la docencia entre los profesores que participan en la misma.

Revisar el programa, los criterios de evaluacion, etc.. anualmente

Disefiar las caracteristicas especificas del aprendizaje de los alumnos.

Colaborar con los otros coordinadoresde las distintas asignaturas a fin de coordinar los
contenidosy evitar solapamientos.

Elaborar los objetivos de la asignatura y revisar la guia docente,aportando la
informacidén que se requiera.

Atender y solucionar los temas concretos de coordinacién planteados por los
estudiantes.

El Coordinador/Director del Master es responsable de:

o}

O O O OO O

(0]

Solicitar a los Coordinadores los cambios en la programacion , criterios de evaluacion,
etc.,.es decir la informacién especifica de cada asignatura, a que haya lugar para una
correcta planificacidn del curso siguiente.

Proporcionar la informacion general necesaria para el desarrollo del curso, y disponerla
en el espacio comun del campus virtual del Master en Virologia, donde se encuentran
incluidos todos los coordinadores y los alumnos.

Coordinar y optimizar la distribucion de espacios para las actividades tedricas/practicas,
examenes y aulas informaticas.

Presidir y convocar las diferentes reuniones de Coordinacién.

Resolver los problemas de coordinacién que pudieran surgir.

Elaborar con los coordinadores de curso los calendarios anuales.

Recolectar, dar formato y publicar la Guia Docente.

Realizar la asignacién de estudiantespara realizar las Practicas y Trabajos Fin de Master,
asi como la de Tutores académicos.

Solicitar y archivar la informacién pertinente de seguimiento individual de cada alumno,
a los Tutores de practicas y TFM y adjuntarlos a los Tutores académicos.

Atender y autorizar junto a la Secretaria de alumnos las solicitudes de los estudiantes en
cuanto a cambios de asignaturas y matricula.

Emitir y firmar los certificados de clases y Tutorias junto a la Vicedecana de Postgrado o
la Secretaria del Centro.

Convocar la defensa y lectura de los TFM en las convocatorias de Junio y Septiembre.

La publicaciéon y elaboracion de las Actas de calificaciones de las asignaturas.

El Coordinador general junto a los miembros de la Comisidn de Coordinacidon son
responsables de la elaboracidn los criterios de admisién de los nuevos alumnos.

El Director aplica y elabora individualmente los baremos correspondientes a cada
alumno vy los introduce en la aplicacién de Admisién que a tal efecto facilita el Vice-
rectorado de Estudios y Postgrado.

La labor del Director es laborar e introducir en la aplicacidon de gestidn de masteres, un
informe individual de las reclamaciones que hayan tenido lugar en cuanto a la admisién
de nuevos alumnos para el Master.

La Junta de Facultad refrenda las actas de las reuniones de seguimiento y aprueba la Guia
Docente antes de su publicacion, con la participacidn activa del el Vicedecano de Postgrado.
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El Vicerectorado de Postgrado y el Vicerectorado de Estudiantes son los responsables de Ia

gestion, plazos, admisidn definitiva y matriculacién de los alumnos de Master.

Junta Facultad/Vicedecano
de Postgrado

Coordinador/Director
Master

Comision Académica:
Coordinadores asignaturas

Figura 2.1. Esquema de la coordinacion del Master en Virologia

Durante el periodo de planificacion docente los Coordinadores estdn constantemente en
contacto por via telematica actualizando la informacion, no obstante la coordinacion se realizd
presencialmente a través de reuniones, minimo dos reuniones cada curso. En la primera reunion
en abril, se ofrece una informacion general previa sobre admision de nuevos alumnos, se
establecen las bases para la coordinacion de las clases tedricas, practicas y TFM. Esta informacion
estd a disposicion de los usuarios al Espacio Comun del Master en Virologia y se actualiza en la
pagina web (https://www.ucm.es/mastervirologiaucm/plan-de-estudios).

La dindamica de las clases es semejante en todas las asignaturas, cada una de ellas consta de 35 a
40 horas de clase presencial en horario de 16:00 a 20:00. Los profesores exponen cada tema
conforme a las programaciones correspondientes, dejando un espacio para el debate, las
preguntas y dudas. Los estudiantes deberadn consultar la bibliografia especifica y la general
ofrecida por cada asignatura, aprender, analizar y elaborar a partir de ella cuantos trabajos y
pruebas soliciten los coordinadores para la evaluacién, bien sea individualmente o en grupo. Los
trabajos y comunicaciones se realizaran en espafiol o inglés
(https://www.ucm.es/mastervirologiaucm/desarrollo-de-la-docencia).

En la reunién de coordinacién y seguimiento de junio se establece y aprueba el calendario del
curso, se comentan resultados y problemas del curso vy se acuerdan acciones dirigidas a la
mejora de la docencia (faltas de asistencia, evaluacién, funciones de los tutores académicos,
etc..). También se solicita el mantenimiento de las convocatorias de junio y septiembre para la
defensa de los TFMs por razones logisticas de desarrollo de los trabajos de investigacion llevados
a cabo por los alumnos. En muchos casos no les da tiempo material a terminar los experimentos
en el laboratorio, elaborar los resultados, escribir y editar el texto de la memoria de TFM en el
mes de Junio. A lo largo de la trayectoria del Master, nueve afios, hemos podido constatar que en
la convocatoria de Septiembre, regularmente, hay un mayor nimero de alumnos para la defensa
de su TFM.

Finalmente, en el mes de julio la Junta de Facultad en calidad de Centro responsable del Master
en Virologia, aprueba la Guia docente para el nuevo curso.

A continuacion se expresan en el cuadro adjunto los temas tratados en 2018-19:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Abril 2018 Admision de nuevos alumnos e informacién | - Informacion general sobre admisién nuevos
general alumnos, nimero y perfil

- Normas de Coordinacién

- Bases para la coordinacion de teoria
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- Campus virtual: espacio comun del master e
informacion general de coordinacion

Junio 2018 Calendario docente y acuerdos de las | - Aprobacién de Calendario Tedrico
reuniones de coordinacién y seguimiento - Cumplimiento de asistencia: faltas
justificadas y no justificadas. Deduccién en
puntuacioén

- Prioridad de las actividades practicas
programadas del master por las mafianas

- Aumentar el nimero de practicas comunes a
todos los alumnos, en la asignatura A3 de
Métodos de estudio de los virus

- Eleccion muy preferente, por parte de los
alumnos, de entre la lista de los laboratorios
y Centros ofertados por el Master, para la
realizacién de las Practicas y TFM

- Nombramiento y asignacion de Tutores
académicos. Funciones.

- Revisién de los documentos de ribrica

- Videoconferencias en aula de clase, no en
aula informatica

- Revisidn de la Guia docente

- Revisién de la pagina web

- Prioridad de gastos econdémicos para
subvenir: 1 viajes de Profesores, 2 practicas

- Coordinacién:envio de los diferentes
programas actualizados y puesta en comun
en campus virtual

- Mantenimiento de las convocatorias de
defensa de TFM de los meses de Junio y
Septiembre

- Enviar y extender la invitacién para el
Solemne Acto de Graduaciéon a todos los
Profesores y Tutores del Master

Julio- 2018 Junta de Facultad - Aprobacién de la Guia Docente del Master

en Virologia para el curso 2019/20

Las acciones concretas de mejoras solicitadas por el Director del Master y atendidas por el
Centro, curso 2018/19 han sido:

Actualizacidon de los medios para que las videoconferencias de profesores externos
puedan desarrollarse en el aula de clase

Peticiéon de cambio de ubicacién de aulas para el siguiente curso por razones de
movilidad

Facilitacion de las aulas informdticas para el desarrollo de diferentes actividades en
distintas asignaturas

Dar apoyo administrativo y econdmico a cuantas necesidades de gestion y trabajos
concretos que ha precisado el Director, a través de la Secretaria del Departamento de
Sanidad Animal y sobre todo a través de la Secretaria de la Facultad de Veterinaria y la
Secretaria del Decanato.

Tramitar y elevar las peticiones de la Coordinacion acerca de la reduccidn del nimero de
alumnos del Mdaster a 30, asi como el mantenimiento de las convocatorias de Junio y
Septiembre para la defensa del TFM.

Las acciones concretas de mejoras propuestas por la Coordinacion del Master, curso 2018/19
para cursos posteriores han sido:

Nombramiento de Tutores Académicos y definicion de sus funciones en la orientacién y
el desarrollo de los TFM y seguimiento y ayuda de los estudiantes.
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e Aumentar un dia el calendario del Master para poder canalizar con tranquilidad vy

exhaustividad la informacidn precisa de introduccion y desarrollo del curso.

® Incorporacidn de una clase practica al inicio del Master, en aula informatica, dirigida a la
gestion de bases de datos y busquedas bibliograficas.

® Incorporar y aumentar el numero de Practicas regladas comunes dentro de las
asignaturas obligatorias de primer cuatrimestre.

e Dedicar los exiguos recursos econémicos del Master priorizando en primer lugar el pago
de los viajes de los Profesores externos, evitando su repercusion en la Sociedad Espafiola
de Virologia, y en segundo lugar los gastos de Practicas.

e Tratar de recuperar informacién y seguimiento de los alumnos egresados

FORTALEZAS DEBILIDADES

F7. La Coordinacion del Titulo esta|D3. Escasa dotacidn econdmica para atender
perfectamente establecida y articulada. La necesidades practicas.
dinamica de trabajo se ha consolidado |D4. Falta de apoyo de personal
desde la implantacion del Master en administrativo y de servicios, especificos
Virologia. para el Master en Virologia de

F8. La Comisién académica de Coordinacién caracteristicas investigadoras y
es eficaz, puntual y propone activamente experimentales.
mejoras para cursos posteriores.

Fo. Los estudiantes disponen
puntualmentede la  Guia  Docente
actualizaday la informacion general desde
el mes de Julio

3. ANALISISDELPERSONALACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado

De los 160 profesores del Master en el curso 2018/19, algunos imparten docencia en las
Facultades de Bioldgicas, Farmacia y Medicina ademas de en Veterinaria. Asi mismo también
imparten docencia en otros Masteres de la UCM, UAM y UPM u otras Universidades fuera de
Madrid. El cdmputo total de sexenios o tramos de investigacidén entre profesores UCM es de 76
sexenios y entre los profesores no UCM es de 137. El profesorado presenta un elevadisimo nivel,
muchos son eminentes virélogos de Espafia no necesariamente relacionados con el dmbito
universitario, ya que trabajan en Centros de investigacion como el Centro de Biologia Molecular
Severo Ochoa (CBMSO; entre los que se encuentran, sin desmerecer a los demads, Margarita
Salas, Esteban Domingo o Antonio Alcami), en el Centro de Investigaciones Bioldgicas (CIB), en el
Centro Nacional de Biotecnologia (CNB; como Luis Enjuanes, Mariano Esteban o Amelia Nieto),
en el Instituto de Salud Carlos Il (ISCIIl, como José Manuel Echevarria, o Inmaculada Casas),
Hospitales Universitarios Gregorio Marafidon y 12 Octubre. Cada tema, por tanto, es impartido por
expertos que a veces se encuentran destinados en otros Centros o Universidades extranjeros y
gue vienen a Espafa o imparten clase por videoconferencia, en un pequefio porcentaje. Son
algunos ejemplos la profesora Cristina Dominguez, Alemania — Robert Koch Institut, Carles
Martinez-Romero y Teresa Aydillo del laboratorio del Dr. Adolfo Garcia Sastre, en el Mount Sinai
Hospital. En este ultimo Centro en Nueva York una de las alumnas del Master ha realizado su
TFM, siendo “a posteriori” becada para una nueva estancia y desarrollo de su tesis doctoral. Por
ultimo y de nuevo no podemos dejar de insistir en la elevadisima consideracién como
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investigadores de algunos de los Profesores del Mdaster como son los casos de los doctores L Luis

Enjuanes, Jose Manuel y Juan Echevarria que forman parte a menudo de los Sistemas de
Vigilancia Epidemioldgica y los Gabinetes de crisis para enfermedades concretas o enfermedades
emergentes, ejemplos: virus Ebola, virus Crimea-Congo, Sarampiodn, Influenza, Dengue, etc..., asi
pues, todo ello redunda en la calidad de la ensefanza.

La estructura y el Profesorado del Master en Virologia en el curso 2018-19 fué:

Categoria Personas % de Personas | % Doctores Sexenios
Catedratico 8 38,1 100 40
Contratado doctor 1 4,8 100
contratado doctor interino 1 4,8 100 3
Titular de Universidad 11 52,4 100 36
Profesores no UCM 139 86,87 100 137
curso auto-informe 12 curso 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion seguimientod seguimiento 6
2017-18 2018-19 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 3,57 14,28 - -
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 3,57 0 - -
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100 0 - -
positivas del
profesorado

El sistema de evaluacion docente no se ajusta a las caracteristicas de la docencia de este master
que se realiza mediante la aportacion de numerosos docentes, muchos de ellos externos a la
universidad, pero todos ellos especialistas de primer orden en las clases que imparten. En estas
circunstancias, la mayoria de los docentes no pueden solicitar evaluacién al no pertenecer a la
UCM (IUCM-6) y los que pueden acceder no cumplen los requisitos de una docencia minima de
15h (IUCM-7 y 8). Deberia existir un plan alternativo de evaluacién docente para titulos como
este que no se adaptan al sistema general.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F10. El profesorado es suficiente, y estd
altamente formado y especializado.

F11.Segun la encuestainterna final de valoracion
del Master 2018-19 y en el apartado de
profesorado, la calidad del mismo es muy
elevada con una nota media de: 4,37 sobre

5.

D5.Quizas seria deseablela participaciéon de un
mayor numero de profesores relacionados,de
la universidad

D6. A pesar de los esfuerzos realizados el sistema
acreditado de Evaluacién del Profesorado
Docentia-UCM no se adapta a las
caracteristicas de la formacion del Master en
Virologia.
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4. ANALISISDELFUNCIONAMIENTODEQUEJASYSUGERENCIAS

El funcionamiento del sistema de recogida de Quejas y Sugerencias se lleva a cabo a varios
niveles que implican la recogida de informacidn, el andlisis y la resolucién del problema.

Los mecanismos por los que se recogen las sugerencias y necesidades de mejora son muy
variados: las reuniones de Seguimiento Docente, la reunidn Final de Valoracion del Master
realizada presencialmente con los alumnos en el mes de abril, al finalizar las clases de teoria
de todas las asignaturas, o las encuestas de opinion a los estudiantes sobre aspectos
concretos de las asignaturas que se realizan sistematicamente al final de cada asignatura.

En cualquier caso y en cualquier momento el estudiante puede manifestar sus sugerencias y/o
reclamaciones al Coordinador del Master, su Tutor académico personal o vehicularlas a la
Comisién Académica del Programa a través de su delegado. Aun asi existe un buzdn
informatico donde pueden recogerse todas las opiniones, sugerencias y reclamaciones de los
alumnos, que posteriormente serdn estudiadas y atendidas por la Comisién Académica de
Coordinacion del Master (opinamastervirol@ucm.es). También en la pagina web se sefiala que
pueden dirigirse por escrito o al correo e-del Coordinador/Director.

Durante este curso 2018-19 y debido al elevado nimero de alumnos para este Master se ha
planteado algun problema asociado a la busqueda de Centros donde se desarrollar el TFM, o
durante la realizacidon del mismo, que se han podido resolver con estimulo y apoyo por parte
del profesorado y la coordinacién. Tan solo una alumna y por problemas médicos no pudo
defender su TFM en ninguna de las dos convocatorias, pudiendo finalmente anular la
matricula. Se han planteado algunas quejas sobre el descuento de puntos en cuanto a faltas de
clase, a sobrecarga de contenidos en opinién de los estudiantes, a reducido tiempopara
realizar los examenes, pequefias confusiones, etc.. Todas las quejas se han resuelto
favorablemente en tiempo y forma por parte de la Coordinacion o las comisiones de
seguimiento y coordinacion.

Se exponen a continuacidn algunas de las principales aportaciones recogidas durante el curso
2018/19:

Reunionescoordinacion Buzén QS
Demasiados contenidos y horas de clase XXXX XXX
Acabar muy tarde el curso XX X
Penalizacién de faltas XXXXXX XXXXX
Frio o calor o ruido en las aulas X XXX
Rapidez para subir las clases a campus virtual X
Heterogeneidad en criterios de evaluacién
Poco tiempo para examenes XXXXX XX
Algln solapamiento de contenidos entre asignaturas XX
Actualidad de la guia docente XX
Mas tiempo para las asignaturas de Veterinaria (imparticiéon una) X
Aumento del nimero de Practicas regladas comunes XXXXX
FORTALEZAS DEBILIDADES
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F12. El sistema de quejas y sugerencias estd
implantado informaticamente desde hace
dos cursos, sin embargo siempre ha
existido y ha estado a disposicion del
alumno mediante varias vias o canales,
Profesor, Coordinador, Director, Comision
Académica y SGIC.

F13. La habilitacién de buzones especificos para

solicitar informacion e informar de

incidencias ha permitido direccionar y

agilizar las acciones, potenciando el uso

correcto del buzén de quejas y sugerencias.

Las reuniones de seguimiento docente son
las herramientas mas potentes del Sistema
de Garantia de Calidad. La mejora
implantada este curso realizando varias
reuniones ha tenido un impactopositivo
contribuyendo, ademas, a la formacién del
alumno en la cultura de la calidad.

F14.

D7. El potencial como herramienta de calidad
del buzén de quejas y sugerencias no estd
aun debidamente desarrollado, a pesar de los
esfuerzos.

D8. La mayoria de las contribuciones a la mejora
de la calidad hacen referencia a aspectos mas
de opinidn y mantenimiento, que a
verdaderos problemas del Titulo

5. INDICADORESDERESULTADO

5.1Indicadoresacadémicosy andlisis delos mismos

En el caso del Master en Virologia el curso pasado el Titulo se sometié a la Renovacién de la
Acreditacion para el 2107-18 , por lo que en funcion de lo expresado en la guia de apoyopara la

elaboracion de la memoria anual, solo debemos reflejar 2017-18 y 2018-19

Los datos de que se disponeson:
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INDICADORES DERESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

curso auto-informe
acreditacion
2107-18

12 curso
acreditacion
2018-19

32 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

42 curso de-
seguimientod
32 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

45

45

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

26

32

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

57,78

71,11

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

100

100

ICM-5
Tasa de
abandonodel titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

100

100

ICM-8
Tasa de graduacion

100

100

IUCM-1
Tasa de éxito

100

100

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones

IUCM-4
Tasa de adecuacion
del grado en el
ingreso

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

268,89

231,11

IUCM-16
Tasa de evaluacion
del titulo

100

100

El Master en Virologia es un Titulo muy demandado en la UCM. En el curso 2017/18 y 2018-19 se
solicité la reduccion del numero de plazas ofertadas de 45 a 30, como mejora de cara al proceso
de Acreditacién del Titulo, sin embargo el indicador se mantuvo en 45 (ICM-1). Para el 2019-20 se
ha conseguido esta reduccion a 30. En 2018-19 aumentd el nimero de alumnos a 32 (ICM-2)
ademas se sumaron dos alumnos de Erasmus internacional,el elevado nimero de alumnos para
este Mater planted ciertas dificultades para buscar Centros en los que desarrollar los TFMs y las
Practicas, de ahi nuestra insistencia en afios anteriores para la reduccién del nimero de plazas de
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nuevo ingreso. El porcentaje de cobertura se mantiene fue de un 71,11% por encima de afos
anteriores (ICM-3). La tasas de rendimiento (ICM-4) y de abandono (ICM-5)son excelentes de
100 y O respectivamente, todos los alumnos que comienzan,completan el Titulo. También las
tasas de eficiencia de egresados (ICM-7) y de graduacion (ICM-8) son excelentes, del 100, todos
defienden su TFM y se graduan, como lo demuestra también la tasa de éxito (IUCM-1). La
demanda del Master en Virologia es muy elevada (IUCM-5), los alumnos que solicitan son casi
dos veces y media mas de los que finalmente se matriculan, manteniéndose la tendencia de otros
cursos. Ello es indicador de prestigio y eficiencia, probablemente también asociado a un gran
componente vocacional muy especifico y todo ello a pesar de la gran oferta de Masteres
existente. Segun los datos de preinscripcion/admision para 2018-19, 26 de 36 alumnos
matriculados solicitaron en primera opcion el Master de Virologia, y 6 de 17 en segunda
opciénhttps://preinscripcionmof.ucm.es/admin/. Las tasa de evaluacion del titulo (ICM-16) es
del 100% lo que concuerda con todo lo anteriormente expuesto. Por Ultimo, y en cuanto a datos
internos, la mayor parte de los alumnos que cursan el Master en Virologia tienen un perfil de
Biologia, Biotecnologia y Grados afines, existiendouna baja demanda de graduados en Medicina,
Veterinaria y Farmacia, debido a que estas ultimas titulaciones les habilitan para entrar
directamente en los programas de Doctorado, seria deseable potenciar la demanda de alumnos
en Ciencias de la Salud. Los resultados de las encuestas internas muestran una alta satisfaccién
con el Master, aunque este curso han descendido ligeramente debido a la sobrecarga de alumnos
gue también han demandado de aumento del nimero de Practicas regladas comunes (medias
2016 a 2019: 3,96, 3,83 y 3,39) siendo la puntuacién sobre 5.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F15. El Master en Virologia es un titulo
transversal altamente demandado
porgraduados de muy diversas titulaciones.

F16. Los buenos datos de los indicadores
académicos reflejan estudiantes
responsables que racionalizan la
matriculacion para elegir especificamente las
trayectorias del Master que mas les
interesan.

F17. Las tasas de eficiencia del titulo y de los
egresados supera lo esperado en el
Documento de Verificacion del Titulo.

D9. La titulacién deberia contar con una mayor
dotacién econdémica asociada a la exigencia
de los alumnos en cuanto al aumento de
Practicas regladas.

D10.Se deberian implementar medidas para
publicitar el Master entre los graduados en
Ciencias de la Salud.

5.2. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion

y servicios y agentes externos).

Curso auto- . 32cursodeseg 4°curso de
informe 1—c'u rso uimiento 6 seguimiento 6
L, acreditacion
acreditacion 2%curso 32cursodea
2018-19 , e e
2017-18 acreditacion creditacion
IUCM-13
Satisfaccionde 7.4 63
alumnosconelt
itulo
IUCM-14
Satlsfacmondel?ro 3 8,4
fesoradoconeltitul
o
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IUCM-15
Satisfacciondel 8,4 7,4
PASdelCentro

Los indicadores de satisfaccion del Master en Virologia son siempre muy adecuados, sin
embargo el indicador de satisfaccion de los alumnos (IUCM-13) de este curso2018-19 ha
descendido con respecto al curso anterior 2017-18, siendo de : 7,4 y 6,3, respectivamente. Si
comparamos con los indicadores la UCM para estos mismos cursos (7 y 7,3), la opinion de
alumnos con respecto al Master en 2017 fue mejor que el nivel de satisfaccion expresado
para la universidad y en 2018 estuvo ligeramente por debajo. Ello en relacién,
probablemente, con el elevado nimero de alumnos, o también a que hayan considerado este
curso dificil, puesto que es un Master exigente y de elevado nivel de conocimientos.

Los indicadores de satisfaccién del Profesorado para el Titulo (IUCM-14) son excelentes (8 y
8,4), y han estado siempre por encima de las medias de la UCM (7,1 y 7,4) respectivamente y
para los dos afnos reflejados. Probablemente este hecho estd relacionado con la excelencia
del Profesorado que interviene en el Mdaster, grandes investigadores expertos en Virologiaen
cuanto a la especificidad y calidad de su formacién. Es un hecho destacable el que a pesar de
haber descendido la satisfaccién de los alumnos para este curso, se mantiene inquebrantable
e incluso al alza, el gusto por la ensefianza y la satisfaccién entre el profesorado con el Titulo.

En cuanto a la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios (IUCM-15), esta referido a
al PAS del Centro responsable, la Facultad de Veterinaria, ya que no hay personal especifico

para esta titulacion, y refiere que esta bien especializado y se sienten reconocidos. Tienen
informacién puntual sobre el Master, y estd bien considerado, pero en cambio, se mantiene

baja la tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion.

En definitiva, todos los colectivos aprueban el Master y la Universidad. Los estudiantes son los
gue otorgan menores calificaciones, con excepcion de algunos aspectos como: conocimientos
adquiridos, competencias desarrolladas y satisfaccién con las Practicas externascurriculares,
mientras que los profesores son los que mas valoran tanto los estudios como la institucion. Las
encuestas evidencian el grado de satisfaccién global y el compromiso de todos los colectivos,
siendo esta una de las principales fortalezas del Titulo.

Los agentes externos que forman parte del SGIC son anualmente consultados sobre su
Satisfaccion con elTitulo. En concreto, la funcidon de agente externo del Comité de Evaluacion y
Mejora del Master en Virologia la ostenta el Presidente de la Sociedad Espafiola de Virologia
(SEV), lo que garantiza su vision y perspectiva sobre esta materia y actualidad en investigacion,
siendo especialmente valiosa su aportacion. Existe una estrecha relacién entre el Master y los
agentes externos, ya que el propio Director asiste a las reuniones periddicas de la SEV, recaba
colaboracion e informa del desarrollo del curso. Un elevado nimero de Profesores del Master
son socios de la SEV y facilitan su tiempo y sus laboratorios para el desarrollo de los TFMs. El
SGIC estd valorando la forma de incrementar el papel de los agentes externos en sus
comisiones, asi como la de aumentar la participacién en las encuestas. Como plan de mejora
planteamos vehicular también a través de la SEV, mensajes de invitacion para promover la
participacion den las encuestas, asi como también implicar mds en esta cuestién a los Centros
gue participan en el Master..

FORTALEZAS DEBILIDADES

F18. El grado de satisfaccién de estudiantes y [ D11. Existe una escasa participacién de todos los
profesores con el titulo es elevado. colectivos en las encuestas de satisfaccion del

F19. El grado de satisfaccion y fidelidad de todos Master.

colectivos con la Universidad también se
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muestra muy elevado.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccién con
la formacién recibida.

En cuanto a los alumnos que finalizaron el Master en cursos anteriores (egresados), y hasta el
curso 2017-18 no existia ningun sistema institucional para recabar esta informacion. Asi, el curso
2018-19 es el primero en que se ha recogido dicha informacién si bien el indice de participacion
ha sido muy bajo (7,69%). Seglun esta misma fuente, la satisfaccion es muy elevada con: las
competencias adquiridas al salir de la Universidad y en distintos aspectos (plan de estudios, nivel
de dificultad, desarrollo de competencias,..), con una puntuacion entre 8,5y 9,5, sin embargo
cuando se pregunta si la formacion posibilita el acceso al mundo laboral la puntuacién baja a 6,
pero cuando la pregunta es, si posibilita el acceso al mundo investigador la nota vuelve a ser de
8,5 0 cuando se pregunta por la satisfaccion general con la formacion, es de 9.También la
vinculacion con el Titulo y la institucién son muy altas: 8,5.

Para el seguimiento de los egresados se estd implementando el curso actual, una base de datos
especifica para este Master,en la que puedan participar aportando informacién acerca de su
situacion laboral y otros aspectos tras los estudios. Anteriormente, y de forma sistematica
empleando un listado de correos e- particularesfacilitado por los propios alumnos (el correo
institucional deja de funcionarles), el Director/Coordinador les ha mantenido informados acerca
de ofertas de trabajo, becas, congresos o estancias en el extranjero. Es un esfuerzo adicional que
el Director realiza sin ningln apoyo de Personal de Administracion y Servicios. Estas dificultades
esperamos que se resuelvan con la base de datos, facilitdindose asi el mantenimiento del
contacto y la homogeneidad en la difusién de las informaciones con respecto a la insercion
laboral.

En el Master en Virologia la mayoria de los egresados continta con su formacidn investigadora
mediante la inscripciéon en programas de doctorado, solicitando becas de investigacién, o la
incorporacién a grupos de investigacion, con la finalidad de obtener el titulo de Doctor vy
continuar con su carrera cientifica, lo que es coherente con los objetivos recogidos en la Memoria
de Verificacion de la titulacion. Se valora enormemente el haber realizado el Master en Virologia,
incluso a nivel internacional como hemos visto este curso pasado y otros anteriores. Como plan
de mejora se podria tratar de aumentar la interrelaciéon entre Centros y empresas de base
biotecnoldgica, dando a conocer el Master y perfilando los datos de encuesta que se les solicitan
a los egresados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F20. El analisis de insercion laboral de los
egresados de la Universidad coincide con los
resultados obtenidos en la encuesta interna

D12.Los resultados de egresados e insercion
laboral indican que los estudios deberian
tener un mayor perfil profesional a fin de

elaborada por el SIGC.

F21. La mayor parte de los egresados prosiguen
su carrera investigadora a través del
Doctorado, en muchos casos en los mismos
Centros en que han desarrollado su TFM.

facilitar la empleabilidad.

D13. Es dificil el seguimiento de los egresados
por lo que deberian mejorarse los sistemas a
tal fin y estimular la participacion en las
encuestas UCM.

5.4. Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Virologia no tiene programa de movilidad, aunque en el ultimo curso haya
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admitido dos estudiantes Erasmus Internacional que cursaron solo el primer semestre y sus

asignaturas obligatorias. Es satisfactorio para el Titulo que estudiantes extranjeros EU hayan
elegido matricularse debido al prestigio del Master.

5.5.Andlisis de la calidad de lasprdcticas externas.

El Master en Virologia no tiene un programa de Practicas externas, aunque las Practicas y los
TFM se desarrollan en Centros de investigacion. No obstante tiene un gran nimero de convenios
con todas las entidades colaboradoras. Sin embargo y a pesar de su patrocinio ain no hemos
redactado el convenio con la Sociedad espafiola de Virologia, aspecto que ya estamos tratando
este curso 2019-20.

6. TRATAMIENTODADOALASRECOMENDACIONESDELOSINFORMESDEVERIFICACION,SEG
UIMIENTOYRENOVACIONDELAACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.
Se han realizado todas las acciones necesarias para subsanar las recomendaciones del informe
final de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo realizado por la Agencia externa
(ACAP 2013) para el Master en Virologia, estas recomendaciones estaban en relacidn con:
e Informacion publica
e Curso e implantacion del Titulo
e Centros participantes
e Convenios con entidades publicas
e (Criterios de evaluacion y Guia docente
e Planificacidn docente: asignaturas obligatorias y optativas
e Mejoras implantadas como consecuencia del despligue del SIGC

6.2Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.
Se han realizado todas las acciones necesarias para subsanar las recomendaciones del informe
final de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo realizado por la Agencia externa
(ACAP 2013) para el Master en Virologia, las acciones de mejora han consistido en:

e Actualizacidon de la pagina web especifica del Master

e la pagina proporciona la informacidn solicitada desde el curso académico de
implantacion 2010-11

e Selistan los Centros UCM participantes: Facultades de Biologia, Farmacia, Medicina y
Veterinaria, siendo este ultimo el Centro responsable del Titulo

e Los criterios de evaluacion, la guia docente y la planificacidon docente se actualizan al
menos dos veces al afio. Toda esta informacién general también se vuelca en un Espacio
Comun del Master en Virologia creado en el campus virtual (CV) desde 2017-18 por el
Coordinador/Directorcomo Seminario de trabajo y desde el curso 2019-20,creado
institucionalmente como un espacio de “asignatura”.

e Mediante la implantacién del sistema de Gestidn Integral de Practicas Externas (GIPE) se
han renovado y establecido otros nuevos convenios con distintas entidades Publicas
donde los alumnos desarrollan sus Practicas y TFM (CSIC, ISCIII; INIA, CBMSO, CNB,
Hospitales Universitarios,etc..)

e También a lo largo de estos afios de implantacion del SIGC, se han detallado la estructura
composicion y funciones de la s Comisiones.

e Asi mismo mediante el sistema de encuestas Docentiase ha ampliado la informacion
sobre egresados (2017-18),aunque se encuentra alin en proceso de mejora
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e Se ha arbitrado un sistema recoleccion deopiniones, sugerencias, y quejas, mediante un
buzdn informatico, ademas del mantenerse los canales directos a través de la Direccién y
la Coordinacién Académica, quienes son los responsables directos delas medidas de
subsanacién.

6.3Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se han realizado todas las acciones necesarias para subsanar las recomendaciones del Informe de
Seguimiento del Titulo del Vicerectorado de Calidad UCM 2016-17 para el Master en Virologia,
estas recomendaciones estaban en relacidén con:
e Detallar las competencias transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
e Informacién de acceso y admisidon de estudiantes.
e Informacién sobre planificacion, distribucién de créditos, descripcion de maédulos o
materias
e Convenios con entidades publicas
e Sistemay mejoras implantadas como consecuencia del despligue del SIGC
e Se recomienda hacer referencia a los indicadores IUCM-5, 6y 7.
e Serecomienda sefalar érganos de coordinacién docente, reuniones mantenidas 2016-
17, temas tratados y acciones emprendidas
e Empleo de encuestas de satisfaccion y publicacidon de las mismas
e Buzones y personas responsables que reciban las quejas y sugerencias

6.4Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se ha realizado un plan de mejora a partir de las recomendaciones sefaladas en Informe de
Seguimiento del Titulo del Vicerectorado de Calidad UCM 2016-17 para el Master en Virologia,
estas consisten en:
e Continua actualizacion de la pagina web especifica del Master
e la pagina ya ofrece la informaciones sobre las competencias transversales y especificas
que los estudiantes deben adquirir
e Encuanto a lainformacion sobre planificacidn, se ha detallado e incorporado toda la
informacidn solicitada (distribucién de créditos, descripcion de mddulos o materias,
etc)mediante los apartados correspondientes de la pagina web y en la Guia docente
e Convenios con entidades publicas: mediante la implantacion del sistema de Gestion
Integral de Practicas Externas (GIPE) se han renovado y establecido otros nuevos
convenios con distintas entidades Publicas donde los alumnos desarrollan sus Practicas y
TFM (CSIC, ISCIII; INIA, CBMSO, CNB, Hospitales Universitarios, etc..)
e Los indicadores mencionados,lUCM-5, 6y 7 se han incorporado en la memoria de
Renovacion de la Acreditacién del Master
e En el formato actual de esta Memoria se incorporan mejor estructurados los datos de
Coordinacidn, reuniones, temas y acciones emprendidas
e Elsistema de encuestas Docentia se ha ampliado por parte de la institucion, el Master de
Virologia los utiliza, asi como su sistema interno de encuestas, se esta en proceso de
difusion de los resultados para todo el profesorado. En proceso de mejora aumentando
la cultura en Calidad.
e lasopiniones, quejas y sugerencias seran registradas, cuantificadas, analizadas y
resueltas en tiempo real por el Director y ComisionAcadémica de Coordinacion.
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6.5 Se han redlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe provisional de Acreditacion FAVORABLE a la Renovacion de la Acreditacion del
Master en Virologia es de fecha 03 de octubre de 2019

Lo comentarios y recomendaciones sefialadas por el panel de evaluacién son los siguientes, y
se mencionan simultdaneamente las acciones de mejora:

e Reducciéon del nimero de plazas de alumnos ofertadas: el informe manifiesta que nunca
se han cubierto mas de 35 las 45 plazas ofertadas, el nimero de alumnos deberia
ajustarse entre 25y 30,y asi se recomienda ajustar al nimero de plazas aprobadas en
la memoria. Para el curso 2019-20 se han ofertado 30 plazas.

e Escasez de participacion y tasas de respuesta bajas entre profesores y PAS: como ya se
ha comentado en otros puntos los porcentajes de encuesta son escasos. En el plan de
mejora se pretende hacer llegar sistematicamente las encuestas institucionales y las
internas, a estos concretosy a todos los colectivos, a través de las asignaturas, asi
esperamos conseguir el objetivo de ampliacion de laparticipacion.

e Mayor coordinacidon y mayor componente practico en las asignaturas, Practicas regladas
comunes: en el plan de mejora para este curso se pretende aumentar el numero de
practicas, principalmente asocidndolas a la asignatura obligatoria de Métodos de
estudio de los virus, a pesar de que la dotacidon econdmica del Master no nos permite
desarrollar un gran numero. De nuevo, hay que agradecer a Profesores, Centros,
Instituciones y Grupos de investigacion la cesidon de su tiempo, conocimientos y
materiales de forma altruista. La mejora en cuanto a coordinacidn entre asignaturas
estara asociada a la puesta en comun de todos los plannings, publicados en el espacio
comun del campus virtual a fin de que también la Comision Académica de
Coordinacidon conjuntamente pueda estudiarlos y compararlos para introducir las
medidas correctoras pertinentes y evitar solapamientos.

e Datos de insercidon laboral y encuestas egresados: el sistema de encuestas Docentia se
ha ampliado y desde 2017-18 existe informacion sobre egresados. Para el curso 2018-
19 el porcentaje de participacién fue tan solo del 7,69% . Se esta implementando en el
curso actual una base datos de inclusidn voluntaria de los egresados a fin de recabar
informacién respecto a insercién laboral. Se siguen manteniendo por parte de la
Direccién del Master canales de difusidn de ofertas de trabajo, doctorado, becas, etc..a
través de los correos e- particulares de los alumnos. Se precisa apoyo administrativo
especifico para el Titulo.

e Se recomienda establecer un convenio institucional con la SEV, proceso que ya estd en
marcha a través del programa de Gestion Integral de Practicas Externas (GIPE).

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacién ordinario.

No procede

7.2Naturaleza,caracteristicas,andlisis,justificacionycomunicaciondelProcedimientodemodifica
cionabreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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Andlisis de la

Acciones para el mantenimiento de

FORTALEZAS fortaleza* las fortalezas
Estructura v |F1 Ver apartado | Se seguira trabajando como
mﬂ F2 1.1 hasta la fecha, haciendo que el
aelsnt F3 Ver apartado | 5G|C sea considerado una
F4 1.1. herramienta Util para todos los
F5 Ver apartado . .
e 15 miembros de la comunidad
Ver  apartado universitaria.
1.3.
Ver apartado
1.3.
Ver apartado
1.3
Organizacién __y | F7 Ver apartado 2 | Continuar con el sistema de
funcionamiento | g Ver apartado 2 | coordinacién actual que
W F9 Verapartado2 | garantiza un trabajo
coordinacién organizado, eficaz, dinamico y
publico.
Personal F10 Ver apartado 3 | Se continuara intentando
académico F11 Ver apartado 3 | mantener un profesorado de
excelente calidad, como es el
caso del master en Virologia,
sin perder de vista nuevas
incorporaciones y renovacion.
Sistema de quejas | F12 Ver apartado 4 | Se seguiran difundiendo los
y sugerencias F13 Ver apartado 4 | mecanismos existentes para
F14 Verapartado4 | cyrsar quejas y sugerencia
entre la comunidad
universitaria.
Indicadores _de | F15 Ver apartado | Se seguiran difundiendo los
resultados F16 5.1 resultados y mejorando los
F17 !\S/ir apartado | 1, centajes de encuestas
Ver apartado
5.1
Satisfaccién de los | F18 Ver apartado | Se seguira trabajando como
diflerﬁ F19 5.2 hasta la fecha para que la
colectivos !\S/Zr apartado | tiv1acién se mantenga tan
' reconocida y demandada
como lo es ahora. También
para atraer un mayor nimero
de estudiantes de Ciencias de
la Salud.
Insercién laboral | F20 Ver apartado | Se proseguira difundiendoy
F21 53 trabajando para el que el
!\5/? apartado | \raster continue con su sede

en el Centro y ,tanto el Titulo
como la Institucidn, sigan
siendo reconocidas porlos
profesionales y la comunidad
universitaria
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Programas de
movilidad

Ver apartado
5.4

Practicas externas

Ver apartado
5.5

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Ver apartado 6
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9. RELACIONDELOSPUNTOSDEBILESDELTITULOYPROPUESTADEMEJORA

9.1Relaciondelospuntosdébilesoproblemasencontradosen el proceso
deimplantaciondeltitulo,elementosdelsistemadeinformaciondelSGICquehapermitidosuidentifi
cacionyandlisisdelascausas.

Tablaadjunta

9.2Propuesta delnuevo Plande accionesy medidasde mejoraadesarrollar

Tablaadjunta
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Realizado/
PLANDE Puntosdébiles Causas Accionesdemejora Indicadorde Responsabledesue Fechader Enproceso/
MEJORA resultados jecucion ealizacion .
Norealizado
Estructuray D1. Debido a que los miembros|Durante el curso 2018/19 selActas SIGC SIGC Curso 2019-20  |En proceso
funcionamiento del D2. del SIGC son prestigiososha evaluado la posibilidad
SGIC profesionales, a veces susidetratar de aumentar I

obligaciones no les
permiten participar|
activamente en el SIGC,
sobre  todo en las|

reuniones presenciales.

También sucede entre|
otros  estamentos  de
representantes.

participacion de  agentes|
externos y PAS, extendiendo
las encuestas, institucionales|
e internas, tanto on- line
como en tiempo real, aunque|
al menos anualmente haya
una reunion presencial
imprescindible.

Tratar de proponer un
recambio/s cuando no|
puedan acudir los respectivos|
representantes en el SIGC.




Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

D3.
DA4.

LaCoordinaciénesta

perfectamente establecida
pero no puede solucionar|
demandas de los alumnos
en cuanto a necesidades
practicas debido a una
escasa dotacion econdmica

Falta de apoyo de personal
administrativo y de
servicios, especificos para
el Master en Virologia de
caracteristicas
investigadoras y
experimentales.

Se aumentard el numero de
Practicas regladas comunes a
través de una de las
asignaturas obligatorias.

plannings de forma conjunta
por parte de la Comision
académica

Se mantendran actualizadas
la pagina web y el campus
virtual en tiempo real

Se compararan y cotejaran los

Planificacion docente |Coordinacion/Direccid
del Master en Virologiajn
2019-20

Curso 2019-20

En proceso
Realizado

Personal Académico

D5.
D6.

Participacion de un
nimero muy inferior de|
profesores  relacionados,
de la universidad

El sistema acreditado de
Evaluacién del
Profesorado

caracteristicas de la
formacién del Master en
Virologia.

DocentiaUCM no se|
adapta a las|

Fomentar al incorporacion de
nuevo profesorado al Master,
aunque este es un aspecto
dificil debido a la alta
especializacién.

Proseguir mejorando con la
adaptacién del sistema
Docentia

Composicion
Profesorado

Desde el inicio
del master 2010-
11 en adelante

Realizado
En proceso




Sistema de quejas y D7. Escaso empleo del buzén |[Fomentar la utilizacion Entradas en el buzonSIGC En proceso
sugerencias DS. de quejas y sugerencias, [también del buzdn de de quejas y
suelen emplear los canales |opiniones, sugerencias y sugerencias.
directos de coordinacion |quejas, como herramienta de
mejora y calidad
La mayoria de las
contribuciones a la mejora
de la calidad hacen Universidad/Facultad
referencia a aspectos mas
de opiniény
mantenimiento, que a
verdaderos problemas del
Titulo
Indicadores de D9. Aumento del nimero deReinvindicar un mayor Analisis del Titulo e  |Coordinacién Master En proceso
resultados D10. Practicas regladas. presupuesto para Masteres |indicadores de
resultados.
Bajo numero de alumnos [Se deberian implementar
matriculados graduados en|medidas para publicitar el Universidad/Facultade
Ciencias de la Salud. Master entre los graduados s de Biologia,
en Farmacia, Medicinay
Veterinaria/
Coordinacion Master
Satisfaccidn de los D11. Escasa participacion de |Aumento de la difusion de Proximas SIGC 2018-19 En proceso
diferentes colectivos todos los colectivos en |mensajes de invitaciénala  |participaciones en las
las encuestas de participacion en las encuestas|encuestas
satisfaccién del Master. [ fravésdela SEV..Tarpb|én
otros canales de difusion en
los distintos centros que
participan en el Master en
Virologia
Insercion laboral D12. Los estudios deberianjAumentar la interaccién de Universidad/Coordinac[2018-19 En proceso
D13. tener un mayor perfilCentros y empresas de base ion

profesional a fin de facilitar|
la empleabilidad.

Es dificil el seguimiento de
los egresados

biotecndlogica.

Perfilar datos solicitados en
las encuestas.

Mejora de los sistemas para
seguimiento de egresados
y estimular la participacion
en las encuestas UCM.

Proximas
participaciones en las
encuestas




Programas de
movilidad

Practicas externas

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Apartado 6.5

Apartado 6.5

Apartado 6.5

ITodos los agentes del
Titulo
SIGC

2019-20

En proceso
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